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व्‍यवसायय‍त्‍‍ रदायिय्‍‍वस‍िरदोर ट् ‍016 -67 

खंड ए : बैंक के बारे में सामान् य जानकार   

1. कंपन  की कॉपोरेट पहचान संख् या स स एनएन   लागू नहीं  

2. कंपन  का नाम सेन् रल बैंक ऑं िंा डया  

3. पंज कृत पता  चंदरमुख  ा बल्‍ डग 

नर मन पॉिन् ट, 

मुम् बन – 400021  

4. वेबसाििट   www.centralbankofindia.co.in 

5. न-मेल एन ड   investors@centralbank.co.in 

6. ररपोटट ककया गया ा वत् त य वषट  2016-17 

7. कंपन  का कायटक्षेत्र स औद्योा गक गा ता वा ध कोड –वार     बैंककग एवं ा वत् त  

8. कंपन  द्वारा प्रमुखतया उत् पाकदत /प्रमुखतया  सेवाए ंकंपन  

द्वारा उत्पाकदत/उपलब्धकराए जाने वाले 3 प्रमुख 

उत्पाद/सेवाए ँ सूच  स तुलन पत्र के अनुसार   

ए  थोक बैंककग  

ब   ररटेल बैंककग 

स   अंतराटष्  र य बैंककग  

9. उन स्थानों की संख्या जहा ंकंपन  द्वारा कायट गा ता वा धयां 

चलान जात   हैं  

i. अंतराटष्‍ट र य स् थानों की संख् या स प्रमुख  5 के ा ववरण 

दें  

ii. दशे में  स् थानों की संख् या     

i. 02 

सए  हांगकांग, प्रा ता ना ध कायाटलय  

सब   नैरोब , प्रा ता ना ध कायाटलय  

ii. 4714  

10 कंपन  द्वारा सेवाए ंदनेे वाल ेबाजार  

स् थान य / रा‍ य / राष्‍ट र य / अंतराटष्‍ट र य   

राष्‍ट र य एवं अंतराटष्‍ट र य  

 

खंड ब  : बैंक के ा वत् त य ा ववरण  

1. चुकता पूंज  सएनएनएर   रु. 1902.17 करोड़  

2. कुल कारोबार  रु 449679 करोड़  

3. कर पश् चात कुल लाभ सएनएनएर   रु.स2439  करोड़  

4. कर पश् चात कुल लाभ का कॉपोरेट सामाा जक दाा यत् व पर 

व् यय का प्रा तशत  
ज  हा,ँ स एसएर ससं्थाकी सतत 

प्रा तबद्धता ह ैकक अपन ेकायटबल और उनके 

पररवारों का ज वन स्तर बहेतर बनाने के 

साथ-साथ समाज के समुदाय के एर्थथक 

ा वकास में स एसएर के तहत योगदान 

http://www.centralbankofindia.co.in/
mailto:investors@centralbank.co.in
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ककया जाए. यह हमार  ा नरंतर प्रा तबद्धता 

ह ैकक ा नधटनों को ा शक्षा, स्वास््य, प्राकृा तक 

एपदाओं में राहत और समाज के ा पछ्डे 

वगट की समाज क‍याण के उत्थान के ा लए 

काम करने वाले संगठनों /टृस्टों के माध्यम 

से स एसएर के तहत एर्थथक सहायता की 

जाए. यह एपकी ा वनम्र जानकार  के ा लए 

ह ै कक वषट 2016-17 के दौरान स एसएर 

गा ता वा धयों के ा लए हमार  संस्था भारत य 

ररजवट बैंक के मानदडंों के चलते स एसएर 

से कुछ प्रा तबंा धत रह  क्योंकक ा पछ्ले 

ा वत्त य वषट में बैंक का लाभ बहुत कम हो 

गया था.  

5. उन गा ता वा धयों की सूच  ा जसमे मद संख् या 4 के अंतगटत 

व् यय ककए गए.  

लागू नहीं  

 

खंड स  : अन् य ा ववरण  

1. क् या कंपन  की कोन सहायक कंपन  / कंपा नयां हैं  ज  हां स बैंक की दो सहायक संस् थाए ंहैं   

2. क् या सहायक कंपन  / कंपा नयां मूल कंपन  की व्यावसाा यक 

उत्तरदाा यत्व पहलों में सहभाग  होत  हैं ? यकद हा,ं उन 

सहायक कंपन  / कंपा नयों की संख् या सूा चत करें.  

नहीं  

3. क् या ऐस  कोन अन् य संस् था / संस् थाए ंा जनके साथ कंपन  

व् यवसाय करत  ह,ै वो कंपन  की व्यावसाा यक उत्तरदाा यत्व 

पहलों में सहभाा गता  करत  हैं ? यकद हा,ं उन संस् था 

/संस् थाओं की प्रा तशत सूा चत करें स 30% से कम,30%-

60%, 60% से अा धक   

नहीं  

 

खंड ड  : व्यावसाा यक उत्तरदाा यत्व जानकार   

1. व्यावसाा यक  उत्तरदाा यत्व के ा लए उत् तरदाय  ा नदशेक / ा नदशेकों का ा ववरण  
 

ए  व्यावसाा यक उत्तरदाा यत्व न ा त के कायाटन् वयन के ा लए उत् तरदाय  ा नदशेक / ा नदशेकों के ा ववरण   

क्र.स. मद  ा ववरण 

1. ड एनएन  नंबर स यकद  लागू ह ै   लागू नहीं  

2. नाम  श्र  ब .के.कदवाकर  

3. पदनाम कायटपालक ा नदशेक  
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ब   व्यावसाा यक  उत्तरदाा यत्व प्रमुख  का ा ववरण  
 

क्र.स. मद ा ववरण 

1. ड एनएन  नंबर स यकद लागू ह ै लागू नहीं  

2. नाम  श्र  स .लष् म  प्रसाद  

3.. पदनाम महाप्रबंधक  

4. टेल ंोन नंबर  022-66387866 

5. न-मेल एन ड  gmdad@centralbank.co.in 

2. ा सद्धान् त-वार सएनव ज  के अनसुार   व्यावसाा यक  उत्तरदाा यत्व न ा त  / न ा तयां स हा ं/ नहीं में 

जवाब दें  

क्र.स ं प्रश् न  प  

1 

प  

2 

प  

3 

प  

4 

प  

5 

प  

6 

प  

7 

प  

8 

प  

9 
 

1. क्या ा सद्धांत/ा सद्धान् तों के ा लए क् या कोन 

न ा त / न ा तयां ह ै 

ज  हां  

2. क् या यह न ा त संबंा धत स्टेक धारकों की 

सलाह से प्रा तपाकदत की जा रह  हैं  

ज  हां  

3. क् या यह न ा त ककन्ह   राष्‍ट र य / 

अंतराटष्‍ट र य मानकों के अनु प ह ै? यकद 

हां, स् पष्‍ट ट करें स 50 शब् द   

ज  हां  

बैंक द्वारा अपनान जा रह  सभ  न ा तयां ा वा भन् न 

ा वा नयामकों एवं सांा वा धक ा नकायों जैसे 

भारत य ररजवट बैंक, ा वत् त मंत्रालय, सेब  एवं 

भारत य संा वधान, ा वा भन् न केन् र य एवं रा‍ य 

अा धा नयम द्वारा जार  कदशाा नदेशों के अनु प हैं. 

4. क् या यह न ा त बोडट द्वारा अनुमोकदत की 

गय  ह ै? 

यकद हां, क् या यह एमड / स् वाम  / 

स नओ/ उपयुक्त  बोडट ा नदशेक द्वारा 

हस् ताक्षररत ह ै?  

ज  हां  

5. न ा त के कायाटन् वयन को दखेने के ा लए 

क् या बैंक में बोडट / ा नदशेक /अा धकाररयों 

की कोन ा वशेष सा मा त ह ै? 

ज  हां  

6. न ा त को ऑनलािन दखेने के ा लए कृपया 

ल्लक उपलब् ध कराएं  
www.centralbankofindia.co.in 

http://www.centralbankofindia.co.in/
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7. क् या न ा त को औपचाररक तौर पर सभ  

एंतररक एवं बाह्य स्टेकधारकों को 

संप्रेा षत कर कदया गया  ह.ै 

ज  हां  

8. क् या बैंक में न ा त के कायाटन् वयन के ा लए 

कोन िन-हाउस संरचना ह ै? 

ज  हां  

9. न ा त से संबंा धत स्टेक धारकों की 

ा शकायतों के ा नवारण के ा लए क् या बैंक में 

न ा त से संबंा धत ा शकायत ा नवारण 

प्रणाल  ह ै? 

ज  हां  

10. क् या बैंक न ेएतंररक अथवा बाह्य एजने् स  

से िस न ा त के कायट की पृथक तौर पर 

लेखा पर क्षा / मू‍ यांकन कराया ह.ै  

जीं हां  

 

नोट : बैंक में औपचाररक तौर पर कन न ा तयां हैं जो प्रत् यक्ष अथवा अप्रत् यक्ष  प से बैंक के ा वा भन् न कायय 

को शाा सत करत  हैं. तदाा प, बैंक द्वारा समय समय पर ा वा भन् न कदशाा नदशे जार  ककए जाते हैं ा जनका 

शाखाओं द्वारा अनुपालन ककया जाता ह ैऔर औपचाररक रुप से न ा त तैयार की जात  ह.ै िस  प्रकार 

बैंककग कायट करते समय ा वा नयामकों, संबद्धों सहयोा गयों एवं अन् य संा वा ध द्वारा बनान गय  न ा तयों का 

कायाटन् वयन भ  बैंक द्वारा ककया जाता ह.ै 

ा सद्धान् त 1, के अंतगटत, बैंक केन् र य सतकट ता एयोग द्वारा जार  सतकट ता मैन् युअल में कदए गए  प्राथा मक 

स व स  कदशाा नदशेों का अनुपालन करता  ह.ै सल्लक http://cvc.nic.in . 

ा सद्धान्त 2 की ा वा भन्न गा ताऺ वा धयां बैंक की ऋण न ा त से संचाा लत हैं जो केवल एंतररक प्रयोग के ा लए 

हैं एवं िस ा लए उन्हें ऑनलािन नहीं दखेा जा सकता. 

 

2 ए.  यकद क्र.सं. 1 के ककस  भ  ा सद्धान्त का जवाब “नहीं”  ह,ै तो कृपया स्पष्ट करें,  क्यों :           

(2 ा वक‍पों तक रटक करें) 

क्र.स ं प्रश् न प  

1 

प  

2 

प  

3 

प  

4 

प  

5 

प  

6 

प  

7 

प  

8 

प  

9 
 

1. कंपन  ने ा सद्धान्तों को नहीं समझा है  

 

                    लाग ूनहीं  

2. कंपन  ऐस  ा स्था त में नहीं ह ैकक वह 

ककस  ा वा नर्ददष्ट ा सद्धान्तों पर स्वयं न ा त 

तैयार एवं कायाटा न्वत कर सके 

3. कंपन  के पास िस कायट के ा लए ा वत्त य 

एवं मानव शा क्त उपलब्ध नहीं ह ै

http://cvc.nic.in/
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4. यह अगले 6 माह  में करने की योजना ह ै 

5. यह अगले 1 वषट में करने की योजना ह ै 

6. अन्य और कोन कारण (कपया स्पष्ट करें ) 
 

3. व्यावसाा यक उत्तरदाा यत्व से संबंा धत शासन  

1 ा नदशेक मंडल, बोडट की सा मा त अथवा 

स नओ कंपन  की व्यावसाा यक उत्तरदाा यत्व 

न ा त की सम क्षा की बारंबारता का 

ा ववरण दें.   

3 मह ने के अंदर, 3-6 मह ने, वार्थषक, 1 

वषट से अा धक  

वार्थषक  

2 क्या कंपन  व्यावसाा यक उत्तरदाा यत्व 

ररपोटट अथवा एक धारण य ररपोटट का 

प्रकाशन करत  है ? िस ररपोटट को दखेने 

के ा लए हािपरल्लक क्या ह ै? 

यह वार्थषक प्रकाा शत होत  ह ै 

 

खंड न : ा नयमवार कायट ा नष्‍टपादन 

ा नयम 1  

1 क्या सदाचार, ररश्वत एवं भ्रष्टाचार से 

संबंा धत न ा त केवल कंपन  को कवर 

करत  ह ै?  हां / नहीं  

 

 

 

 

 

 

 

ज  हा ंयह केवल बैंक को कवर करत  ह ै 

बैंक कॉपोरेट गवनेस के के्षत्र में सवोत्तम प्रथा के 

ा लए अपन  पूणट ा नष्ठा के साथ प्रा तबद्ध ह ैएवं बैंक 

को यह ा वश्वास ह ै कक कानून  एवं ा वा नयामक 

अपेक्षाओं के अनुपालन की अपेक्षा  उत्तम कॉपोरेट 

गवनेस  अा धक महत्वपूणट  ह ै सुशासन,  प्रभाव  

प्रबंधन के एसान बनाता ह ै एवं बैंक को उच्च 

स्तर य व्यावसाा यक न ा तपरक को बनाए रखने 

एवं अपने सभ  स्टेक  धारकों के िष्टतम  ा हतों के 

ा लए सक्षम बनाता ह ै

उद्धशे्यों को ा नम्न प्रकार संा क्षप्त ककया जा सकता ह ै

ए   शेयरधारकों के ा हतों को बचाना  एवं उसमें 

      वृा द्ध करना ह ै 
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क्या यह समूह / संयुक्त उद्यम / 

एपूर्थतकताटओं / ठेकेदारों / एनज ओ / अन्य 

पर  भ  ा वस्ताररत ह.ै 

ब    अन्य सभ  शेयरधारकों जैसे ग्राहक,कमटचार ,  

       सरकार एवं समाज के ा हतों की पूर  तरह से  

       रक्षा करना  ह ै 

स       संप्रेषण में पारदर्थशता एवं सत्या नष्ठा 

सुा ना ित करना  ह ैएवं सभ  संबंा धतों को पूणट 

सह  एवं स्पष्ट जानकार  उपलब्ध कराना  है. 

ड       ग्राहक सेवा के ा लए जवाबदहे  एवं 

कायटा नष्‍टपादन सुा ना ित करना  ह ैएवं सभ  स्तरों 

पर श्रेष्ठता प्राप्त करना  ह.ै  

न       अन्यों  के अनुसरण के ा लए उच्च स्तर य 

कॉपोरेट नेतृत्व उपलब्ध कराना ह.ै  

बैंक ने अपने ा नदशेकों एवं वररष्ट प्रबंधन के ा लए 

एक सुपररभाा षत एचार संा हता बनान है. 

 

  ज  हां ाऺ नधाटररत पैराम टरों के अनुसार 

2 ा पछले ा वत्त य वषट में शेयऱधारकों की 

ककतन  ा शकायतें प्राप्त हुन हैं एवं प्रबंधन 

द्वारा ककतने प्रा तशत का ा नराकरण 

संतोषजनक  प से ककया गया ? यकद हां 

तो लगभग 50 शब्दों में उसका ा ववरण दें  

ा वत्त य वषट 2016-17 में शेयरधारकों से 246 

ा शकायतें प्राप्त हुन ह ै एवं सभ  ा शकायतों का 

ा नराकरण ककया जा चुका ह.ै 
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ा नयम 2  

1 अपने 3 उत्पादों अथवा सेवाओं की सूच  

प्रस्तुत करें ा जसकी रुपरेखा से  सामाा जक 

अथवा पररवेश के सरोकारों, जोा खम एवं / 

अथवा अवसरों को संस्थाा पत ककया ह.ै  

बैंक अपन  शाखाओं के ा वस्ताररत नेटवकट , 

एट एम, मोबािल ंोन एवं िंटरनेट के माध्यम से 

ा वा भन्न वगय के ग्राहकों की एवश्यकताओं को पूरा 

करने के ा लए सतत बैंककग उत्पाद उपलब्ध कराता 

ह ै अनुकूा लत उत्पादों में वैया क्तक ऋण,एवास 

ऋण, एा स्त खर द हतेु ऋण एवं बचत की एक 

ा वस्तृत श्रृंखला सा म्मा लत ह.ै ग्राहक की ा वा भन्न 

ज वन शैल  और अा धक सुा वधाओं के ा लए बैंक 

कन काडय के ा वक‍प  भ  उपलब्ध कराता ह.ै 

िसके अा तररक्त, बैंक की ग्राम ण एवं समावेश   

बैंककग समूह, ग्राम ण एवं गर ब  रेखा के न चे के 

ग्राहकों पर अपना ध्यान केा न्रत करता है. 

 

ा वत्त य साक्षरता एवं ऋण परामशट केन्र 

सएंएलस स    
 

हमने 7 रा‍यों, मध्य प्रदशेस18 , ा बहार स10 , 

महाराष्ट्र स6 , उत्तर प्रदशे स5 , पा िम बंगाल स3 , 

राजस्थान स3  एवं छ़त्त सगढस2  में कुल 48 

एंएलस स  केन्र खोले हैं िन सभ  केन्रों ने 

गांवों के 6154 एउटडोर दौरे ककए एवं 599252 

लोगों को साक्षरता / परामशट प्रदान ककया.जन 

अा भयान एवं व्या क्त परामशट दोनों ह  ककए जा 

रह े हैं. बैंक ने उन्हें जनउदघोषणा उपकरण 

एलस ड  युक्त वाहन उपलब्ध कराए ह ै ताकक वे 

बैंक द्वारा प्रारंभ ककए जा रह े ा वा भन्न 

उत्पादों/योजनाओं का प्रचार प्रसार एम लोगों के 

ब च कर सकें  एवं अपन  एर्थथक ा स्था त तथा 

ज वन स्तर बेहतर बनाने में ऐसे अवसरों का 
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उपयोग करनेहतेु उनमें जाग कता उत्पन्न कर 

सके. िसके अलावा हम परामशट एवं ग्राम ण के्षत्रों 

में दौरों के दौरान उन्हें साक्षरता सामग्र , ककट्स , 

ककताबें ित्याकद भ  उपलब्ध करातेहैं.  

ग्राम ण स्वं  रोजगार प्रा शक्षण केन्र सएरसटे    

बैंक ने दशे के 9 रा‍यों, मध्यप्रदशे स18 , ा बहार 

स9 , महाराष्ट्र स6 , उत्तरप्रदशे स5 ,  पा िम बंगाल 

स3 , छत्त सगढ़ स2 , राजस्थान स1 ,  उड़ सा स1  

एवं एसाम स1  में  कुल 46 एरसेट  स्थाा पत 

ककए हैं. वषट 2016-17 के दौरान एरसेट  ने 

1153 प्रा शक्षण कायटक्रम में 31961  उम्म दवारों 

को प्रा शक्षण कदया. बैंक के ऋण, पाररश्रा मक 

ा नधाटरण  एवं स्वं ा वत्त के माध्यम से ा जसमें से 

26511 सअथाटत 83%  प्रा शक्षाथी हुए हैं. 39 

एरसेट  केन्रों  ए, एए, गे्रड, 04 केन्रों को एब  

ग्रेड एवं केवल 02 केन्रों को ब ब  ग्रेड प्राप्त हुए 

ह.ै ककस  भ  केन्र को स  एवं ड  ग्रेड नहीं कदया 

गया.  

 

 

 

2.  िस प्रकार के प्रत्येक उत्पाद के ा लए उत्पाद 

के प्रा त यूा नट के ा लए संसाधन के उपयोग  

संबंधमें सउजाट, पान , रॉ  मटेररयल एकद   

ा नम्ना ला खत ा ववरण प्रस्तुत करें. 

i. उत्पादन/संसाधन 

संग्रहण/संा वतरण की संपूनट 

श्रृंखला में ा पछले वषट से एन 

कम .  

लाग ूनहीं  
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ii. ा पछले वषट  से उपभोक्ताओं द्वारा 

 ऊजाट, पान   के उपयोग में कम  हुन 

ह?ै   

लाग ूनहीं 

3. क्या कंपन  को धारण य सोर्ससग सपररवहन 

सा हत  के ा लए प्रकक्रयाए ँहैं?  

यकद हाँ, तो एपकी  ा ना वा ष्टयाँ का ककतना  

प्रा तशत ा नरंतर प्राप्त ककया गया था? िसका 

ा ववरण भ  लगभग 50 शब्दों में प्रस्तुत करें.  

लाग ूनहीं  

4. क्या कंपन  ने वस्तुओं तथा सेवाओं की 

खर द स्थान य और लघु उत्पादकों से करन े

के संबंध में कोन कदम उठाय ेहैं? 

यकद हाँ, तो स्थान य तथा छोटे वेंडरों के 

योग्यता एवं क्षमता में सुधार लाने के ा लए 

क्या कदम उठाए हैं?   

लाग ूनहीं 

5. क्या उत्पादों एवं अवशेष को ररसािल्क्लग 

करन े हते ु कंपन  में कोन व्यवस्था ह?ै यकद 

हाँ, तो उत्पादों तथा अवशेष के पुनर्थनवेश 

 ररसािल्क्लग  का प्रा तशत क्या ह?ै   < 

5%,  5 -10%, >10% पृथक पृथक दशाटए)ँ, 

साथ ह , लगभग 50 शब्दों में उसका 

ा ववरण प्रदान करें.  

लाग ूनहीं 
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ा सद्धातं  3 

1. कृपया कमटचाररयों की कुल संख्या सूा चत करें. 37044 

2. अस्थाय /संा वदात्मक/अा नयत एधार पर काम पर रखे 

कमटचाररयों की संख्या सूा चत करें.  

ा नरंक  

3. कृपया स्थाय  मा हला कमटचाररयों की संख्या सूा चत करें.  8230 

4. कृपया कदव्यांग  स्थाय  कमटचाररयों की संख्या सूा चत 

करें  

509 

5. क्या एपके यहाँ ह ैप्रबंधन द्वारा मान्यता प्राप्त कमटचार  

संघ ह?ै   

ज  हाँ  

6. एपके स्थाय  कमटचाररयों का ककतना प्रा तशत िस 

मान्यता प्राप्त संस्था के सदस्य हैं?  

91.64% 

 

7. बाल मजदरू  / जबरन मजदरू / बंधुए मजदरू  /यौन उत्प ड़न संबंध  ा पछ्ले ा वत्त य वषट में प्राप्त 

ा शकायतों एवं ा वत्तवषट की समाा प्त पर लंा बत ा शकायतों की संख्या का ा ववरण दें.  

 

क्र. 

सं. 

शे्रण  ा वत्त य वषट के दौरान दजट की गन 

ा शकायतों की संख्या 

ा वत्त य वषट के अंत में   

लंा बत ा शकयतों की संख्या 

1. बाल मजदरू  /जबरन मजदरू   

/बंधुए  मजदरू    

 

कुछ नहीं  कुछ नहीं 

2. यौन उत्प ड़न कुछ नहीं कुछ नहीं 

3. भेदभावपूणट रोजगार कुछ नहीं कुछ नहीं 
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8. ा पछले वषय में एपके ा नम्ना ला खत शे्रण  स्के  कमटचाररयों 

को ककतने प्रा तशत सरुक्षा और कौशल प्रा शक्षण कदए गए 

थे? 

 

 स्थाय  कमटचार  

 स्थाय  मा हला कमटचार   

 अा नयत/अ‍पकाा लक/संा वदात्मक कमटचार   

• ा वकलांग कमटचार   

 100%*   

हमारे महाा वद्यालयों तथा एंचा लक कमटचार  

प्रा शक्षण केन्रों में वषट 2016-17 के ा लए सभ  

कमटचाररयों से लकेर सहायक महाप्रबंधक स्तर 

तक मंथन सॉफ्ट कौशल प्रा शक्षण कायटक्रम 

एयोा जत ककया गया तथा  सभ  मप्र + उमप्र न े

एनएनएम, बैंगलोर और एनएनएम, कलकत्ता 

और एएसस एन और हदैराबाद में प्रबंधन 

प्रा शक्षण में भाग ा लया गया थास  

ा सद्धातं  4 

1. क्या बैंक ने अपन े एंतररक और बाह्य 

स्टेकधारकों के ा लए योजना बनान ह?ै 

 हाँ  / नह   

ज  हा ँ 

2. उपरोक्त में, स े क्या  बैंक न े वंा चत, 

कमजोर और हाा शए पर ा स्थत 

स्टेकधारकों की पहचान की है . 

   ज  हाँ    

बैंक, भारत य ररज़वट बैंक सएरब एन  द्वारा प्राथा मकता  क्षेत्र,  

लघु  और स मांत ककसानों,  कमजोर वगट को ऋण दनेे, और 

वंा चत, कमजोर और हाा शए पर ा स्थत  स्टेकधारकों की पहुचँ 

ा वत्त य सेवाओं तक करने में सरकार द्वारा की गन पहलों, एवं 

उनको ब मा और पेंशन कवर दने े के ा लव भारत य ररजवट बैंक 

द्वारा ा नधाटररत कदशाा नदशेों से मागटदर्थशत ह.ै  

3. क्या  बैंक ने वंा चत, कमजोर और हाा शए 

पर ा स्थत स्टेकधारकों को जोड़ने के ा लए 

कंपन  द्वारा कोन ा वशेष प्रयास ककए गए 

बैंक न-मेल, वेबसािट, पे्रस ा वज्ञा प्त, ा वज्ञापन, बैठकों  ित्याकद 

ा वा भन्न प्रकार के माध्यमों स ेस्टेक धारकों के साथ संवाद करता 

ह.ै बैंक के ा वा भन्न ा वभागों में स्टेकधारकों से जुडाव अंतर्थना हत 
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हैं? यकद हाँ, तो लगभग 50 शब्दों में 

उसका ा ववरण दें.   

ह.ै बैंक अपने ग्राहकोन्मुख  चैनलों के माध्यम से स्टेकधारकों स े

ंीड्बैक लेता ह ैऔर ा वशेष रुप स ेउपलब्ध चनैलों एवं अपने 

स्टां द्वारा सभ  स्टेकधारकों की समस्याए ँसनुता ह.ै  

 

ा सद्धातं 5 

1. मानवाा धकार पर कंपन  की न ा त क्या 

ा स टं  कंपन  को कवर करत  ह ै या 

समूह/संयुक्त उपक्रमों/सप्लायसट 

/ठेकेदारों/एनज ओ/ अन्य  लोगों को भ  

एवृत्त करत  ह?ै  

यह न ा त ा स टं  बैंक को कवर करत  ह.ै  

2. ा पछ्ले ा वत्त य वषट में ककतन ेस्टेकधारकों 

की ा शकायतें प्राप्त हुन हैं और प्रबंधन 

द्वारा ककतने प्रा तशत तक उनका 

संतोषप्रद  हल ककया गया ?  

ा वत्त य वषट  2016 - 17 में स्टेकधारकों से 246 ा शकायतें प्राप्त 

हुन और सभ  ा शकायतों का समाधान ककया गया ह.ै  

 

ा सद्धातं 6 

1. क्या ा सद्धांत 6 से संबंा धत मानवाा धकार पर 

कंपन  की न ा त क्या ा स टं  कंपन  को कवर 

करत  ह ै या समूह/संयुक्त उपक्रमों/सप्लायसट 

/ठेकेदारों/एनज ओ/ अन्य  लोगों को भ  एवृत्त 

करत  ह?ै 

यह न ा त ा स टं  सेन्रल बैंक ऑं िंा डया को कवर करत  ह.ै   

2. वैा श्वक पयाटवरण संबंध  मुद्दों जैसे जलवाय ु

पररवतटन को हल करने के सबंंध में क्या कंपन  

की कोन कायटन त /पहल है? यकद हाँ, तो 

वेबपेज के ा लए हािपर ल्लक द ा जए.   

बैंक स्वछ  तकन क अपना कर  पयाटवरण पर अपन े

पररचालन के पदा चन्हों को यथासंभव  कम करने के सघन 

प्रयास  कर रहा ह,ै  

कागज की  खपत को कम करने के ा लए ा नम्ना ला खत 

उपायों को अपनाया गया  . 

 एनपैड के माध्यम से बोडट के ा नदशेकों  तथा 
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सा मा तयों की बैठकों का एयोजन करना. 

ा नदशेकों को कायटसूच  की हाडट प्रा तया ँ

पररचाा लत नहीं की जात  ह,ै  

• अंचलों/क्षेत्रों को  न-मेल द्वारा संदशे भेजना  

•  बचत खातों  में डाे बट काडट के िस्तेमाल को बढावा 

दनेा . 

•  प ओएस मश नों के उपयोग को बढावा दनेा  

•   एम-पास बुक के उपयोग को बढावा दनेा  

•  न-लेनदनेों की बढत  ा हस्सेदार    

 

3. क्या कंपन  संभाव्य पयाटवरण य जोा खमों की 

पहचान एवं ा नधाटरण करत  हैं? हाँ/नहीं   

ज  हा ँ 

क्या बैंक अपने पररसरों  तथा पररचालनों  के संबंध में लागू 

पयाटवरण य  ा वा नयमों का अनुपालन करता ह.ै बैंक 

पररयोजना/बुा नयाद  संरचना के ऋा णयों पर भ  पयाटवरण 

संरक्षण ा शत अन्य वैधाा नक मानदडंों का लागू करना 

एवश्यक बनाता ह.ै  

4. क्या कंपन  के पास स्वच्छ ा वकास प्रणाल  की 

कोन पररयोजना ह?ै यकद हा,ँ तो लगभग  50 

शब्दों में िसका ा ववरण दें. यकद हाँ, तो क्या 

पयाटवरण अनुपालन ररपोटट दजट की गन ह?ै  

बैंक ने स्वच्छ ा वकास व्यवस्था के ा लए ा वा भन्न पहलें की  ह ै

– कागज की खपत कम करने  के ा लए न-भुगतान ा वा ध 

सएनट ज एस/एननएंट /एननस एस या लाभाथी खात ेमें 

जमा  के माध्यम से ा वा भन्न ा वके्रताओं को  भुगतान.  

 

5. क्या कंपन  ने स्वच्छ तकन क, उजाट, दक्षता, 

नव करण य उजाट जैस   अन्य की पहलें भ  की  

हैं? यकद हाँ, तो कृपया वेबपेज ित्याकद के ा लए 

बैंक ने स्वच्छ प्रौद्योा गकी, उजाट दक्षता, नव करण य उजाट के 

ा लए कन पहलें की हैं. उनमें से कुछ ा नम्नानसुार ह ै: 

 संपूणट  बैंककग पररचालन एधुा नक सरंचनाओं स े
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हािपरल्लक दें.  सज्ज स ब एस के जररए  ककया जा रहा ह.ै  

 िंटरनेट बैंककग सएनएनब   की सुा वधा  10000 

उप्योगकताटओं को एक साथ सेवायें उपलब्ध करान े

में सक्षम ह.ै   

 एनएरस ट स  रटकट बुककग, कॉपोरेट ग्राहकों के 

ा लए  ऑनलािन रेलवे, माल  वहन बुककग न-वहन 

शु‍क एकद. िंटरनेट बैंककग के जररए 

एरट ज एस/एननएंट  साु वधा भ  उपलब्ध ह ै

तथा िंटरनेट बैंककग के माध्यम से कॉपोरेट िंटरनेट 

ग्राहकों सगैर वैया क्तक को ब‍क अपलोड सा हत 

एननएंट  कायटमूलकता उपलब्ध ह.ै तेज  स े

ऑनलािन लनेदने प्रसंस्करण की गा त त व्र करने के 

ा लए हलके भुगतान पेज की सुा वधा भ  प्रारंभ की 

गन ह.ै  

 ओा डसा, ा बहार सरकार के ा लए कर संग्रह तथा 

प्रधान मंत्र  राष्ट्र य राहत कोष ा जसमें 40 से अा धक 

बैंकों के ग्राहक के भुगतान/करों का भुगतान कर 

सकते हैं. ऐसे पेमेंट एग्र गेटर के माध्यम पूणटत: 

एधुा नक मॉडू्यल प्रारंभ ककया ह.ै  बैंक ने नागररक 

मंत्रालय, खाद्य और अन्य न-प एओ के ा लए भ  

भुगतान प्रणाल  लागू की ह.ै  

6. ा वत्त य वषट के ा लए स प स ब एसप स ब  

द्वारा अनुमत स मा के भ तर कंपन  द्वारा 

उत्पन्न ा नस्सरण/कचरे की ररपोटट की जा रह  

ह?ै  

लाग ूनहीं  

7. ा वत्त य वषट के अंत में  स प स ब /एसप स ब  

से  प्राप्त कारण बताओकानून  नोरटसों  की 

संख्या जो लंा बत हैं.  अथाटत ा जनका संतोषप्रद 

लाग ूनहीं  
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समाधान नहीं ककया गया ह)ै  

 

ा सद्धातं 7 

1. क्या एपकी कंपन  ककस  व्यापार तथा चमे्बर अथवा 

एसोा शएशन की सदस्य है? यकद हाँ, तो अपने 

कारोबार संबंध  कुछ प्रमुख संगठनों के नाम द ा जए.  

ज  हा ँ 

1) भारत य बैंक संघ  (एनब ए) 

2) भारत य बैंककग और ा वत्त ससं्थान  

(एनएनब एं) 

3) िस्ट ट्यूट ऑं बैंककग़ पसटनल 

ा सलेक्शन सएनब प एस   

4) नेशनल िस्ट ट्यूट ऑं बैंक मैनेजमेंट 

सएनएनब एम   

5) नेशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑं िंा डया 

सएनप स एन  

6) एसोा शएशन ऑं िन्वेस्टमेंट बैंकसट 

ऑं िंा डया सएएनब एन   

2. क्या एपने जनता के ा हतों में सुधार अथवा उन्हें और 

बढाने के ा लए उपरोक्त एसोा शएशनों  के माध्यम स े

समथटन /पैरव  की ह?ै यकद हां, तो प्रमुख मुद्दों का 

उ‍लेख करें स ड्राप बॉक्स : गवनेंस  और प्रशासन, 

एर्थथक सुधार, समावेश  ा वकास परक न ा तयाँ, उजाट 

संरक्षण , जल , खाद्य संरक्षण, रटकाऊ व्यवसाय 

ा सद्धांत, अन्य    

ज  हा.ँ बैंक ने जना हत में सकक्रय रुप स े

सहभाा गता की ह.ै .  
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ा सद्धातं 8 

1. क्या कंपन  ने ा सद्धांत 8 की न ा त के 

संबंध में एपकी कंपन  ने क्या कोन 

ा नर्ददष्ट कायटक्रम /पहलें/पररयोजनाए ंह ै

यकद हाँ, तो  ा वररण द.े  

बैंक ने ा सद्धांत  8 की न ा त के संबंध में कन 

पहलुओं/कायटक्रम/पररयोजनाए ं ा नर्ददष्ट की हैं जैसे कक ा वत्त य 

समावेशन.  

ा वत्त य समावेशन  

 

बैंक ने बैंक रा हत  वाले ग्राम ण  िलाकों में ग्राम णों को 

सस्त  कीमत पर बैंककग सेवाए ं उपलब्ध कराने के ा लए 

ा वत्त य समावेशन पररयोजना लागू की ह ै  और उन्हें 

समावेश  ा वकास के ा लए मुख्य एर्थथक धारा में समाा हत  

ककया ह.ै बैंक ने 2000 से अा धक जनसंख्या  वाले 4, 330 

गाँवों तथा 2000 स े कम जनसंख्या वाले 18, 376 गाँवों को 

कवर ककया ह.ै बैंक ने िन सभ  गाँवों को 6, 387 ब स  

एजेंटों के माध्यम से कवर ककया ह.ै िस वगट  की ज रतों पर 

ा वचार करते हुए, बैंक ने ग्राम ण जनता की ज रतों को पूरा 

करने के ा लए कम लागत के  प्र ा मयम पर ा वशेष उत्पादों का 

ा नमाटण ककया ह.ै ग्राम ण तथा शहर  क्षेत्रों में बैंककग सवेायें 

प्रदान करने के ा लए ा वा भन्न मॉडल लगाये गये हैं जैस े

प ओएस एधाररत ब स  मॉडल, ककयोस्क बैंककग मॉडल 

ित्याकद  . 

 अब तक हुन प्रगा त  : 

• ब स  एउट्लेट्स के माध्यम से व्यापार  104 .43% की 

वृा द्ध के साथ रु. 283.65 करोड से बढकर  रु. 579.86 

करोड हो गया ह.ै   

• ा वत्त य समावेशन व्यवसाय 61,99% की वृा द्ध के साथ 

रु.  1277 . 92 करोड से बढकर  रु. 2070.14 करोड हो 
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गया ह.ै  

• प एमजेड वाय  के सकक्रय खातों   में एधार स ल्डग का 

प्रा तशत 49% से बढकर 83.94% हो गया ह ैतथा सभ  

ऑपरेरटव बचत खातों में 28% स े बढकर 74.99% हो 

गया.  

• ब स  एउटलेट के माध्यम से लेनदनेों की संख्या में 

44.38% की वृा द्ध हुन ह ै अथाटत वे 135. 04 लाख स े

बढकर 194.97 लाख हो गए.   

• ब एसब ड  खातों की संख्या में 8.67% की वृा द्ध हुन और 

वे 157. 26 लाख से बढकर 170.89 लाख हो गए.  

• रु. 10 लाख से अा धक व्यवसाय वाले ब स  की संख्या में 

104.35% की वृा द्ध हुन और वे 758 से बढकर 1549 हो 

गए. िस  प्रकर रु. 1 करोड़ से अा धक व्यवसाय वाल े

ब स  की संख्या में  320 % की वृा द्ध हुन और वे 10 स े

बढकर 42 हो गए ह.ै  

2. क्या िन-हाउस ट म/स्वंय एधार 

/बाहर  एनज ओ/ सरकार  

संरचनाओं/ ककस  अन्य संगठन के 

माध्यम से कायटक्रम/ पररयोजनाए ँ

ककए गए हैं ?  

ा वत्त य समावेशन पररयोजना िन-हाउस ट म के माध्यम स े

की गन ह.ै  

3. क्या एपने अपन  पहल का कोन प्रभाव 

एकलन ककया ह?ै  

ा वा भन्न पररयोजनाओं पर एवा धक सम क्षा की जात  ह.ै 

ग्राम ण ा वकास क्षेत्र में बैंक की पहल, ा वशेष रुप से वंा चत 

ग्राहकों को बैंककग तथा ा वत्त य सेवायें प्रदान करने की प्रगा त 

के संबंध में ा नया मत रुप से सम क्षा की जात  ह.ै  

4. सामुदाा यक ा वकास पररयोजनाओं में 

एपकी कंपन  का प्रत्यक्ष  योगदान 

ककतना ह?ै भारत य रुपये  में राा श 

ज  हा,ँ स एसएर संस्थाकी सतत प्रा तबद्धता ह ै कक अपन े

कायटबल और उनके पररवारों का ज वन स्तर बेहतर बनाने के 

साथ-साथ समाज के समुदाय के एर्थथक ा वकास में 
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तथा पररयोजनाओं का ा ववरण द.े स एसएर के तहत योगदान ककया जाए. यह हमार  ा नरंतर 

प्रा तबद्धता ह ै कक ा नधटनों को ा शक्षा, स्वास््य, प्राकृा तक 

एपदाओं में राहत और समाज के ा पछ्ड े वगट की समाज 

क‍याण के उत्थान के ा लए काम करन ेवाले संगठनों /टृस्टों के 

माध्यम से स एसएर के तहत एर्थथक सहायता की जाए. यह 

एपकी ा वनम्र जानकार  के ा लए ह ै कक वषट 2016-17 के 

दौरान स एसएर गा ता वा धयों के ा लए हमार  ससं्था 

भारत य ररजवट बैंक के मानदडंों के चलत ेस एसएर स ेकुछ 

प्रा तबंा धत रह  क्योंकक ा पछ्ले ा वत्त य वषट में बैंक का लाभ 

बहुत कम हो गया था. 

6. क्या एपने यह सुा ना ित करने के ा लए 

कदम उठायें ह ैकक यह समुदाया ा वकास  

पहल को समुदाय द्वारा  संलतापूवटक 

अपनाया गया ह?ै कृपया लगभग 50 

शब्दों में समझाए.ँ  

 बैंक द्वारा की गन सभ  पहलों में सामुदाा यक ा वकास प्रमुख 

ह.ै  ग्राम ण ा वकास के क्षते्र में बैंक की पहल ग्राहकों को 

अपना ज वन-स्तर में सुधार लान े के ा लए अवसर प्रदान 

करने पर केन्र त ह.ै  

 

ा सद्धातं 9 

1. ा वत्त य वषट के अंत में लंा बत ग्राहक 

ा शकायतों//उपभोक्ता मामलों का क्या प्रा तशत ह?ै  

 0.05 % 

2. क्या कंपन  स्थान य काननू की अा नवायटता स े बढकर 

उत्पाद लेबल पर उत्पाद के बारे में जानकार  प्रदर्थशत 

करत  ह?ै हाँ/नहीं/ लागू नहीं /रटप्पण्ण  सअा तररक्त 

जानकार    

लाग ूनहीं  

 

3. क्या ा पछ्ले 5 वषय में ककस  भ  स्टेकधारक द्वारा कंपन  

के ा खलां गलत व्यापार प्रथाओं, गैर ा जम्मेदार 

ा वज्ञापन या/अथवा प्रा तस्पधी ा व द्ध व्यवहर के संबंध  

वाद दजट ककए हैं, जो  ा वत्त य वषट के अंत में लंा बत हैं? 

शून्य 
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यकद हाँ, तो लगभग 50 शब्दों में उसकी जानकार  दें.  

4. क्या एपकी कंपन  उपभोक्ता सवे/ उपभोक्ता संतुा ष्ट 

प्रवाह को परूा ककया ह?ै  

ज  हा,ँ  

हम स्वतंत्र एजेंस  द्वारा चया नत शाखाओं में  

ा मस्र  शॉल्पग के माध्यम से उपभोक्ता 

सवे/उपभोक्ता संतुा ष्ट प्रवाह  को पूरा करत े

हैं. 
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BUSINESS RESPONSIBILITY REPORT 2016-17 
 

Section A: General Information about the Bank 
 

1. Corporate Identity Number (CIN) of the Company 
 

Not Applicable 

2. Name of the Company Central Bank of India 

3. Registered address 
 

Chandermukhi Bldg., 
   Nariman Point, 

Mumbai – 400 021 

4. Website www.centralbankofindia.co.in 

5. E-mail id investors@centralbank.co.in 

6. Financial Year reported 2016-17 

7. Sector(s) that the Company is engaged in 
(industrial activity code-wise) 

 Banking & Finance 

8. List three key products/services that the Company 
manufactures/provides (as in balance sheet) 

a) Wholesale Banking 
b) Retail Banking 
c) International Banking 

9. Total number of locations where business activity 
is undertaken by the Company 

i. Number of International Locations 
(Provide details of major 5) 

 
 

ii. Number of  National  Locations 

 
 

i. 02 
(a) Hong Kong, Representative Office 

(b) NAIROBI, Representative Office 

 
ii. 4714 

10. Markets served by the Company – 
Local/State/National/International/ 

National and International 

 
 

Section B: Financial Details of the Bank 
 

1. Paid up Capital (INR)  ` 1902.17 crore 

2. Total Turnover (INR)  ` 449679 crore 

3. Total profit after taxes (INR)  ` (2439) crore 

4. Total Spending on Corporate 
Social Responsibility (CSR) as 
percentage of profit after tax (%) 

CSR is the continuing commitment by business to 
contribute to economic development while 
improving the quality of life of the workforce and 
their families as well as of the community and 
society at large. It is our  continuing commitment to 
donate under CSR through the organization/Trust 
working for poor, downtrodden people of society for 
their upliftment for education, health, natural 
calamities and overall social welfare of the society. 
CSR Budget for the financial year 2016-17 was NIL 
as Bank had incurred loss during the financial year 
2015-16. 

 



 

 
Head Office: Chandermukhi, Nariman Point, Mumbai – 400 021 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Page 21 of 32 
 

5.  List of activities in which 
expenditure in 4 above has been 
incurred:- 

NOT APPLICABLE 

 

 
Section C: Other Details 
 
 

1. Does the Company have any Subsidiary Company/ 
Companies? 

 YES 
(The Bank has two subsidiaries) 

2. Do the Subsidiary Company/Companies participate 
in the BR Initiatives of the parent company? If yes, 
then indicate the number of such subsidiary 
company(s) 

 No 

3. Do any other entity/entities (e.g. suppliers, 
distributors etc.) that the Company does business 
with, participate in the BR initiatives of the 
Company? If yes, then indicate the percentage of 
such entity/entities? [Less than 30%, 30-60%, More 
than 60%] 

 No 

 
 
Section D: BR Information 
 

1. Details of Director/Directors responsible for BR 
  

a) Details of the Director/Director responsible for implementation of the BR 
policy/policies 

 

S. No. Particulars Details 

1. DIN Number (if applicable) Not Applicable 

2. Name Shri B K Divakara 

3. Designation Executive Director 

 
a) Details of the BR head 

 

 

 

 

S. No. Particulars Details 

1. DIN Number (if applicable) Not Applicable 

2. Name Shri  C. LAKSHMI PRASAD 

3. Designation General Manager 

4. Telephone number 022-66387866 

5.  e-mail id gmgad@centralbank.co.in 
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2.  Principle-wise (as per NVGs) BR Policy/policies (Reply in Y/N) 

S.No. Questions P P P P P P P P P 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Do you have a policy/policies for principles/s Yes 

2. 
Has the policy being formulated in consultation with the 

relevant stakeholders? Yes 

3. 
Does the policy conform to any national /international 

standards? If yes, specify? (50 words) 

Yes 
All the policies being followed by 
the Bank are in conformity with 
the guidelines issued by various 
regulators and statutory bodies 
such as Reserve Bank of India, 
Ministry of Finance, SEBI, and 
Constitution of India, various 
Central and State Acts etc.   

4. 

Has the policy being approved by the Board? 

If yes, has it been signed by 

MD/owner/CEO/appropriate Board Director? 

Yes 

5. 

Does the Bank have a specified committee of the 

Board/ Director/Official to oversee the implementation 

of the policy? 

Yes 

6. Indicate the link for the policy to be viewed online? www.centralbankofindia.co.in 

7. 
Has the policy been formally communicated to all 

relevant internal and external stakeholders?  
Yes 

8. 
Does the Bank have in-house structure to implement 
the policy/policies. 

Yes 

9. 

Does the Bank have a grievance redressal mechanism 

related to the policy/policies to address stakeholders’ 

grievances related to the policy/policies? 

Yes 

10. 

Has the Bank carried out independent audit/evaluation 

of the working of this policy by an internal or external 

agency? 

Yes 

 

NOTE :  There are several policies formally put in place by the Bank that govern various 

functions in the bank directly or indirectly.  However, at the same time, there are 

various guidelines, issued by the Bank from time to time, that are followed by the 

branches as well as the policies formally put in place.  Similarly Bank also 

implements the policies framed by regulators, affiliates, associates and other 

statutes while carrying out banking function.  

 

Under Principle 1, Bank follows primarily CVC guidelines as contained in the 

Vigilance manual issued by the Central Vigilance Commission (Link: 

http://cvc.nic.in) 

 

http://cvc.nic.in/
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Various activities under Principle 2 are governed by the Bank’s Loan Policy which 

is meant for internal use and only and , therefore, cannot be viewed online.  

 

2a. If answer to S.No. 1 against any principle, is ‘No’, please explain why: (Tick 

up to 2 options) 
 

S.No. Questions P P P P P P P P P 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. The company has not understood the 
Principles 

NOT APPLICABLE 

 

2. 

The company is not at a stage where it 

finds itself in a position to formulate and 
implement the policies on specified 
principles 

3. 
The company does not have financial or 

manpower resources available for the 
task 

4. 
It  is  planned  to  be  done  within  next  6 

months 

5. 
It is planned to be done within the next 1 

year 

6. Any other reason (please specify) 
 
 

3. Governance related to BR 
 

1. Indicate the frequency with which the Board of 
Directors, Committee of the Board or CEO to 
assess the BR performance of the Company. 
Within 3 months, 3-6 months, Annually, More 
than 1 year 

Annually 

2. Does the Company publish a BR or a 
Sustainability Report? What is the hyperlink for 
viewing this report? How frequently it is 
published? 

It is published annually. 

   
Section E: Principle-wise performance 

Principle 1 
 

1. Does the policy relating to 
ethics, bribery and corruption 
cover only the company? Yes/ 
No.  
 
 

 Yes, it covers the Bank only. 
 
The Bank is committed to the best practices in the 
area of Corporate Governance in letter and in spirit 
and believes that good corporate governance is 
much more than complying with legal and 
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Does it extend to the 
Group/Joint Ventures/ 
Suppliers/Contractors/NGOs 
/Others? 

regulatory requirements. Good governance 
facilitates effective management and enables the 
Bank to maintain a high level of business ethics 
and to optimize the value for all its stakeholders. 
The objectives can be summarized as: „  
a)To protect and enhance shareholder’s value. „  
b) To protect the interest of all other stakeholders 
such as customers, employees, Government and 
society at large. 
c)„To ensure transparency and integrity in 
communication and to make available full, accurate 
and clear information to all concerned. „  
d) To ensure accountability for performance and 
customer service and to achieve excellence at all 
levels. „  
e) To provide corporate leadership of highest 
standard for others to emulate.  
The Bank has laid down a well-defined Code of 
Conduct for its Directors and Senior Management.  
 
 
Yes, as per prescribed parameters. 

2. How many stakeholder 
complaints have been received 
in the past financial year and 
what percentage was 
satisfactorily resolved by the 
management? If so, provide 
details thereof, in about 50 
words or so. 

The number of complaints received from 
shareholders in the financial year 2016-17 was 246 
and all the complaints have been resolved. 

 
Principle 2 
 

1. List up to 3 of your products or 
services whose design has 
incorporated social or environmental 
concerns, risks and/or opportunities. 

 The Bank provides sustainable banking 
products to cater to different classes of 
customers through an expansive network of 
branches, ATMs, mobile, phone and  
internet. Customised products include 
personal loans, home loans, loans for asset 
purchases and a wide range of savings 
products. The Bank also offers a selection of 
cards for convenience to complement the 
distinct lifestyle needs of customers. In 
addition, the Bank’s Rural & Inclusive 
Banking Group focuses on rural and below 
poverty line customers.  
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Financial Literacy and Credit Counseling 
Centre (FLCC) 
 

We have opened 48 FLCCs in 7 States viz. 
Madhya Pradesh(18), Bihar(10), 
Maharashtra(7), Uttar Pradesh(5), West 
Bengal(3), Rajasthan(3) and Chhattisgarh (2). 
All these centres have conducted 6154 
outdoor visits to the villages extending 
literacy/counselling to 599252 persons. Both 
mass campaigning and individual counselling 
are being done. Bank has provided them 
vehicle fitted with Public Address System and 
LCD for displaying various products/schemes 
being launched by banks for bringing 
awareness among the masses and 
opportunities to them for availing benefits to 
uplift their economic status and standard of 
living. Besides, we provide literacy material, 
kits, books etc while extending counselling as 
also visiting villages.   

 
Rural Self Employment Training 
Institutes (RSETIs)  
 

Bank has established 46 RSETIs in 9 States of 
the country viz. Madhya Pradesh(18), Bihar(9), 
Maharashtra(6), Uttar Pradesh(5), West 
Bengal(3), Chhattisgarh(2), Rajasthan(1), 
Orissa(1) and Assam(1). During the year 
2016-17, the RSETIs conducted 1153 training 
programmes and imparted training to 31961 
candidates. Out of this, 26511 (i.e.83%) 
trainees were settled through bank credit, 
wage settlement and self-finance. 39 RSETI 
centres are graded A, AA, 04 centres graded 
AB, and only 02 centres graded BB. There is 
no RSETI Centre graded C & D. 

 

2. For each such product, provide the 
following details in respect of resource 
use (energy, water, raw material etc.) 
per unit of product(optional):  

i. Reduction during 
sourcing/production/ distribution 
achieved since the previous 
year throughout the value 

Not Applicable 
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chain?  
ii. Reduction during usage by 

consumers (energy, water) has 
been achieved since the 
previous year? 

3. Does the company have procedures 
in place for sustainable sourcing 
(including transportation)? 
 
If yes, what percentage of your inputs 
was sourced sustainably? Also, 
provide details thereof, in about 50 
words or so. 

Not Applicable 

4. Has the company taken any steps to 
procure goods and services from local 
& small producers, including 
communities surrounding their place 
of work? 
 
If yes, what steps have been taken to 
improve their capacity and capability 
of local and small vendors? 

Not Applicable 

5. Does the company have a mechanism 
to recycle products and waste? If yes 
what is the percentage of recycling of 
products and waste (separately as 
<5%, 5-10%, >10%). Also, provide 
details thereof, in about 50 words or 
so. 

Not Applicable 

 
 
Principle 3 
 

1. Please indicate the Total number of employees. 37044 

2. Please indicate the Total number of employees 
hired on temporary/contractual/casual basis. 

- 

3. Please indicate the Number of permanent 
women employees. 

8230 

4. Please indicate the Number of  permanent 
employees with disabilities 

509 

5. Do you have an employee association that is 
recognized by management. 

YES 

6. What percentage of your permanent employees 
is members of this recognized employee 
association? 

91.64% 
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8. Please indicate the Number of complaints relating to child labour, forced labour, 

involuntary labour, sexual harassment in the last financial year and pending, as on the 
end of the financial year. 

 

8. What percentage of your under mentioned employees were 
given safety & skill up-gradation training in the last year? 

 Permanent Employees

 Permanent Women Employees

 Casual/Temporary/Contractual Employees

 Employees with Disabilities
 

 100%*   
(Manthan soft skill 
Training programme 
was conducted for all 
staff s up to AGM level 
for the year 2016-17 at 
our Colleges & 
ZSTCs& All GM+DGMs 
are attended 
Management Training 
at IIM, Bangalore & 
IIM, Calcutta & ASCI, 
and Hyderabad.) 

 

Principle 4 
 

1. Has the Bank mapped its internal 
and external stakeholders? Yes/No 

YES  
 

2. Out of the above, has the Bank 
identified the disadvantaged, 
vulnerable & marginalized 
stakeholders. 

YES 
The Bank is guided by Reserve Bank of India (RBI) 
prescribed guidelines on priority sector lending, 
lending to small and marginal farmers, lending to 
weaker section etc., and government-led initiatives to 
improve access to financial services, and insurance 
and pension cover for reaching out to 
disadvantaged, vulnerable and marginalized 
stakeholders. 

3. Are there any special initiatives 
taken by the company to engage 
with the disadvantaged, vulnerable 
and marginalized stakeholders. If 
so, provide details thereof, in about 

The Bank communicates with the stakeholders 
through a variety of channels, such as e-mails, 
website, press release, advertising, meeting etc. 
Stakeholder engagement is embedded in all areas of 
the Bank. The Bank seeks feedback through its 

S.No. Category No.  of  complaints  filed 
during the financial year 

No. of complaints 
pending as on end of 

the financial year 

1. Child labour/forced 
labour/involuntary 
labour 

None None 

2. Sexual harassment None None 

3. Discriminatory 
employment 

None None 
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50 words or so. 
 

customer-facing channels, listens to all shareholders’ 
concerns and from its employees through specifically 
provided channels.   

 
 
Principle 5 
 

1. Does the policy of the company 
on human rights cover only the 
company or extend to the 
Group/ Joint Ventures/ 
Suppliers/ 
Contractors/NGOs/Others? 

It covers the Bank only. 

2. How many stakeholder 
complaints have been received 
in the past financial year and 
what percent was satisfactorily 
resolved by the management? 
 

The number of complaints received from 
shareholders in the financial year 2016-17 was 
246 and all the complaints have been resolved. 

 
 
Principle 6 
 

1. Does the policy related to Principle 6 
cover only the company or extends to 
the Group/Joint Ventures/ Suppliers 
/Contractors /NGOs/others. 

 The policy covers Central Bank of India 
only. 

2. Does the company have strategies/ 
initiatives to address global 
environmental issues such as climate 
change, global warming, etc? Y/N. If 
yes, please give hyperlink for webpage 
etc. 

The Bank is striving to reduce its 
operational footprints on the environment 
by adopting clean technology, wherever 
applicable.  
Following measures were adopted to 
reduce consumption of paper.  

 Holding meetings of Board of 
Directors and Committees thereof 
through I-Pad. No physical copies of 
agendas are circulated to Directors. 

• Sending communication by e-mail to 
Zones/Regions.  

• Promoting use of Debit cards in SB  
accounts  

•   Promoting use of POS machines  
•   Promoting use of M-Passbooks.  
•  Increasing share of e-transactions.  
 

3. Does the company identify and assess 
potential environmental risks? Y/N 

YES 
The Bank complies with applicable 
environmental regulations in respect of 



 

 
Head Office: Chandermukhi, Nariman Point, Mumbai – 400 021 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Page 29 of 32 
 

its premises and operations. The Bank 
also requires the borrowers of 
project/infrastructure loans to adhere to 
all applicable statutory norms including 
norms relating to environment protection.   

4. Does the company have any project 
related to Clean Development 
Mechanism? If so, provide details 
thereof, in about 50 words or so. Also, if 
Yes, whether any environmental 
compliance report is filed? 

Bank has taken various initiatives for 
Clean Development Mechanism –  
Payment to various vendors through       
E-payment mode (RTGS/ NEFT/NECS or 
credit to beneficiary account) to save 
paper consumption. 
 

5. Has the company undertaken any other 
initiatives on – clean technology, energy 
efficiency, renewable energy, etc. Y/N. 
If yes, please give hyperlink for web 
page etc. 

Bank has taken number of initiatives for 
Clean Technology, Energy Efficiency, 
Renewable Energy etc. Some of them are 
as under: 
 
 Entire Banking operations are being 

undertaken through CBS having 
State of the Art Infrastructure. 

 The Internet Banking (INB) facility is 
capable of catering to 10000 users 
concurrently.  

 IRCTC ticket booking, e-Freight for 
on-line Railway Freight booking by 
corporate customers etc. RTGS/ 
NEFT facility is also available through 
Internet Banking and NEFT 
functionality is currently available 
24*7 through INB including Bulk 
upload for Corporate (Non personal) 
INB customers. The facility of a light 
weight payment page has been 
introduced to facilitate faster online 
transaction processing. 

 Bank has deployed entirely new 
module through Payment aggregator, 
for tax collection for Odisha, Bihar 
Govt. and Prime Minister National 
Relief Fund where customers of more 
than 40 banks can pay taxes. Bank 
has also implemented payment 
systems for Ministry of civil services, 
Food and other e-PAO’s. 

6. Are the Emissions/Waste generated by 
the company within the permissible 
limits given by CPCB/SPCB for the 
financial year being reported? 

Not Applicable 
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7. Number of show cause/ legal notices 
received from CPCB/SPCB which are 
pending (i.e. not resolved to 
satisfaction) as on end of Financial 
Year. 

Not Applicable 

  
 
Principle 7 
 

1. Is your company a member of any trade and 
chamber or association? If Yes, Name only 
those major ones that your business deals with: 

YES 
7) Indian Banks Association 

(IBA) 
8) Indian Institute of Banking 

and Finance (IIBF) 
9) Institute of Banking Personnel 

Selection (IBPS) 
10) National Institute of Bank 

Management (NIBM) 
11) National Payment Corporation 

of India (NPCI) 
12) Association of Investment 

Bankers of India (AIBI) 

2. Have you advocated/lobbied through above 
associations for the advancement or 
improvement of public good? Yes/No; if yes 
specify the broad areas ( drop box: Governance 
and Administration, Economic Reforms, 
Inclusive Development Policies, Energy 
security, Water, Food Security, Sustainable 
Business Principles, Others) 

Yes, The Bank has actively 
participated towards public and 
good.   

  
 

 
Principle 8 
 

1. Does the company have 
specified programmes / initiatives 
/ projects in pursuit of the policy 
related to Principle 8? If yes 
details thereof. 

 Bank has taken several initiatives 
/programmes/projects in pursuit of the Principle 8, 
such as Financial inclusion initiatives: 
 
Financial Inclusion: 
 
Bank has implemented Financial Inclusion 
project to provide banking service in un-banked 
rural areas with affordable cost to the rural 
masses and covered them in main economical 
stream for inclusive growth. Bank has covered 
4,330 villages with population above 2000 and 
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18,376 villages with population below 2000. 
Bank has covered all these villages through 
6,387 BC Agents. 
Considering the need of the segment, bank has 
devised special products with low cost premium 
to cater to the needs of rural masses. Various 
models have been implemented for providing 
the banking services in rural and urban areas 
such as POS based BC model, Kiosk Banking 
model etc. 
Progress so far: 
 

• Business through BC Outlets increased by 
104.43%, from Rs. 283.65 Crores to Rs. 579.86 
Crores. 

• FI Business increased by 61.99%, from Rs. 
1277.92 Crores to Rs.2070.14 Crores. 

• Percentage of Aadhaar seeding is increased to 
83.94% from 49% in PMJDY operative accounts 
and increased to 74.99% from 28% in all 
operative SB accounts. 

• No. of Transactions through BC-Outlets 
increased by 44.38% i.e. from 135.04 lacs to 
194.97 lacs. 

• No. of BSBD Accounts increased by 8.67%; 
from 157.26 lacs to 170.89 lacs.  

• No. of BC with business more than Rs. 10 lac is 
increased by 104.35% i.e. from 758 to 1549. 
Similarly No. of BC with business more than Rs. 
1.00 Crore is increased by 320% i.e. from 10 to 
42. 

2. Are the programmes/projects 
undertaken through in-house 
team/own foundation/external 
NGO/government structures/any 
other organization? 

The financial inclusion project have been 
undertaken through in-house team.  

3. Have you done any impact 
assessment of your initiative? 

Periodic reviews are undertaken on various 
projects. The Bank’s initiatives in the area of 
rural development, particularly with regard to 
progress made in providing access to banking 
and financial services to underprivileged 
customers are reviewed regularly 

4. What is your company’s direct 
contribution to community 
development projects-Amount in 
INR and the details of the projects 
undertaken. 

Corporate Social Responsibility (CSR) is the 
continuing commitment by business to contribute 
to economic development while improving the 
quality of life of the workforce and their families 
as well as of the community and society at large. 
It is our  continuing commitment to donate under 
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CSR through the organization/Trust working for 
poor, downtrodden people of society for their 
upliftment for education, health, natural 
calamities and overall social welfare of the 
society. CSR Budget for the financial year 2015-
2016 was NIL as Bank had incurred loss during 
the financial year 2015-16. 

6. Have you taken steps to ensure 
that this community development 
initiative is successfully adopted 
by the community? Please explain 
in 50 words, or so. 

Community development forms the core for all 
initiatives undertaken by the Bank. The Bank’s 
initiatives in the area of rural development are 
focused on providing opportunities to target 
customers to improve their livelihood. 

 

 
Principle 9 
 

1. What percentage of customer 
complaints/consumer cases are pending as on 
the end of financial year. 

 0.05 % 

2. Does the company display product information 
on the product label, over and above what is 
mandated as per local laws? Yes/No/N.A. 
/Remarks(additional information) 

Not Applicable 
 

3. Is there any case filed by any stakeholder 
against the company regarding unfair trade 
practices, irresponsible advertising and/or anti-
competitive behaviour during the last five years 
and pending as on end of financial year. If so, 
provide details thereof, in about 50 words or so. 

Nil 
 

4. Did your company carry out any consumer 
survey/ consumer satisfaction trends? 
 

Yes, we carry out consumer survey/ 
consumer satisfaction trends 
through Mystery Shopping of select 
branches  by independent agency. 

  
 
 
 

 


